
拒绝随意堆放杂物，

别让“小”杂物堆出“大”隐患

纸箱、旧家具等

你家楼道里是否堆积着这些杂物

别以为它们只是"占点地方"

一旦火灾来临

它们将迅速成为助燃剂
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识 楼道作为小区楼房的公共部分

兼具出行和消防通道的职能

然而我们却总可以在楼道里

看到存放个人物品的景象
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相关案例
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案例一

2024年7月，广东佛山南海区一民宅发生火
灾，一位老人被困。消防员到达后发现，现
场道路较窄，附近都是高压电线，着火建筑
情况复杂，房屋内部杂物“堆积成山”，楼
梯较窄，仅同时容纳一人通过，大大增加了
救援难度经消防员仔细搜寻，在三楼房间内
发现被困老人后及时将其救出。
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案例二

2022年12月1日，陕西西安未央区一高层住
宅突发火灾，一楼大厅、过道、楼梯间杂物
着 火 ， 现 场 浓 烟 较 大 并 顺 着 楼 道 蔓 延 至 楼
上。由于事发处堆放杂物，导致人员逃生不
利，消防员救出被困人员8人，其中5人抢救
无效死亡，另外3人生命体征平稳。
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为切实消除消防安全隐患，保障公共通道畅
通，营造整洁、安全、文明的居住环境，合
美家物业近期集中组织开展了楼道杂物专项
整治行动。本次行动严格遵循“宣传劝导先
行、集中清理跟进、后续处置闭环”的工作
流程。

精心组织，宣传先行
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针 对 小 区 消 防 通 道 堆 放 杂 物 存 在 的 安 全 隐
患，我们坚持“宣传劝导为主、清理整治为
辅”的原则。自12月5日起，通过业主微信
群、朋友圈、小区广播及单元门张贴等多种
渠 道 ， 发 布 《 关 于 集 中 清 理 楼 道 杂 物 的 通
知》，明确清理范围、时限与要求，并进行
耐心解释与沟通，争取业主理解，引导住户
先行自查自清。

集中清理，规范作业
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12月7日，针对逾期仍未清理的杂物，公司
组织30余名员工，分成6个行动小组，对7个
小区的所有楼道、消防通道等公共区域进行
了为期一天的全面清理。
清理过程注重规范与细致：一是对杂物逐一
进行现场登记，建立清理物品清单，详细记
录楼栋单元、位置及物品特征，为后续认领
提供依据；二是对清理出的物品进行现场分
类，废弃物品直接装车清运；三是对有使用
价值的物品，在拍照登记后，统一装车转运
至指定的“临时存放点”集中保管，并逐件
张贴包含编号、来源等信息的标签，确保物
品可追溯。

后续处理，形成管理闭环
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为妥善处置清理出的物品，体现服务温度与
管理韧性，建立了明确的后续处理机制：
1. 方便业主认领：通过微信群、公告栏等方
式通知业主，可至物业服务中心查询清单，
并于指定时间内到“临时存放点”认领所属
物品。
2. 定期集中处置：对于超过规定认领期限
（15天）仍无人认领的物品，我们将进行再
次公示，公示期满后视为无主废弃物，予以
统一清理清运，完成处置闭环。

成效显著，探索长效
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本次行动有效解决了楼道长期堵塞问题，消
防通道恢复畅通，公共环境显著改善，获得
了大部分业主的肯定。
楼 道 堆 物 问 题 具 有 反 复 性 和 动 态 性 。 下 一
步，我们将坚持常态化巡查与宣传，定期开
展“回头看”，并将此次整治中形成的“登
记-存放-认领-处置”流程加以固化，探索建
立长效管理机制，与广大业主共同努力，持
续维护安全、整洁、美好的家园环境。

消防普法
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一 、《 中 华 人 民 共 和 国 消 防 法 》 第 二 十 八
条：任何单位、个人不得损坏、挪用或者擅
自拆除、停用消防设施、器材，不得埋压、
圈占、遮挡消火栓或者占用防火间距，不得
占用、堵塞、封闭疏散通道、安全出口、消
防车通道。人员密集场所的门窗不得设置影
响逃生和灭火救援的障碍物。
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《中华人民共和国消防法》第六十条：单位
违反本法规定，有下列行为之一的，责令改
正，处五千元以上五万元以下罚款：（一）
消防设施、器材或者消防安全标志的配置、
设置不符合国家标准、行业标准，或者未保
持完好有效的；（二）损坏、挪用或者擅自
拆 除 、 停 用 消 防 设 施 、 器 材 的 ；（ 三 ） 占
用、堵塞、封闭疏散通道、安全出口或者有
其他妨碍安全疏散行为的；（四）埋压、圈
占、遮挡消火栓或者占用防火间距的；（五）
占用、堵塞、封闭消防车通道，妨碍消防车
通行的；（六）人员密集场所在门窗上设置
影响逃生和灭火救援的障碍物的；（七）对
火灾隐患经消防救援机构通知后不及时采取
措施消除的。个人有前款第二项、第三项、
第四项、第五项行为之一的，处警告或者五
百元以下罚款。有本条第一款第三项、第四
项、第五项、第六项行为，经责令改正拒不
改正的，强制执行，所需费用由违法行为人
承担。
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《高层民用建筑消防安全管理规定》第二十
八条规定：高层民用建筑的疏散通道、安全
出口应当保持畅通，禁止堆放物品、锁闭出
口、设置障碍物。平时需要控制人员出入或
者设有门禁系统的疏散门，应当保证发生火
灾时易于开启，并在现场显著位置设置醒目
的提示和使用标识。高层民用建筑的常闭式
防火门应当保持常闭，闭门器、顺序器等部
件应当完好有效；常开式防火门应当保证发
生火灾时自动关闭并反馈信号。禁止圈占、
遮挡消火栓，禁止在消火栓箱内堆放杂物，
禁止在防火卷帘下堆放物品。

安全提示

事故频频发生也警示着我们
日常生活中

养成良好的生活习惯
很重要！

每一次的疏忽大意
都会在我们的身边埋下安全隐患

为了您和他人的生命财产安全
合美家物业提醒您

从你我做起
不给火灾隐患留可乘之机

“清零”楼道堆物，“打通”生命通道！
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长按关注 合美家


