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认真学习贯彻习近平总书记

关于保障和改善民生的重要论述

加强普惠性、基础性、兜底性民生建设

，时长 14:13

达州市物业领域

突出问题整治工作纪实
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广安市广福街道“联建联管”

破解散居楼栋治理难题

【背景】

广安市劳动片区位于广福街道泰和社区，由劳动花园、公安家属院、公

路局家属院、法院家属院及二苑小区 5 个老旧小区组成，共 16 栋楼 356

户 1056 位居民。这些小区均建于上世纪 90 年代，原为机关单位家属院。

随着时间推移，长期面临基础设施老化和治理服务主体乏力等问题。面对

亟待解决、错综复杂的治理困境，广福街道通过自治强基、整治提质、共

治聚力，探索出“片区联建联管”的治理模式，构建起共建共治共享的基层治

理新格局。

【做法】

党群联心，筑牢“联建联管”组织堡垒。一是建强一个组织。社区党委深

入摸排各个小区现有物业状况、人员结构、房屋与公共设施、公共收益与

维修资金等情况，量身定制“一小区一方案”，推动小区成立业委会 3 个、自

管委 2 个。在网格党支部和小区党支部基础上，整合片区力量，成立“片区

共治委员会”，作为片区治理的“中枢大脑”。推行党支部委员与业委会委员“双

向进入、交叉任职”，实现党组织与自治组织深度融合。二是选好一名书记。

通过“居民自荐、群众举荐、网格发现、组织把关”的方式，从老党员、老干

部、退役军人、热心志愿者和行业能人中挖掘“小区治理能人”10 名，并通



过民主推选，由德高望重、热心公益的小区党支部书记兼任共治委员会主

任，成为片区的“主心骨”。三是带好一支队伍。以 29 名党员为先锋，建立

党员服务制度，每栋楼设立 1 名党员服务员，协助楼栋长开展服务工作，

明确联系群众、服务居民的职责清单，通过“叩门行动”，每月入户走访，精

准解决居民诉求。孵化“安嬢嬢”志愿服务品牌，组建和小安、德小安、技小

安、法小安、廉小安等五支专业化志愿服务队，吸纳志愿者 30 余名。探索

“专业社工+志愿服务”融合发展模式，开展“小区治理树人行动”，培育小区

领袖和志愿者骨干，共同负责治安巡逻、环境治理、矛盾调处等事务，实

现从“无人管”到“有人管”的转变。

社区两委调研居民需求



德小安志愿者开展儿童托管服务

技小安志愿服务队为老年人免费理发



同类联建，实现硬件改造提档升级。针对五个小区共性特点，积极争取

资金支持，将片区“打包”实施整体改造。一是坚持“五个统一”。坚决打破小

区壁垒，实行统一规划、统一实施、统一配置、统一评价、统一管理。统

一规划：整体设计谋划，制定一致的改造质量与验收标准；统一实施：整

体施工，避免重复建设与资源浪费；统一配置：公共设施、绿化景观等资

源均衡配置；统一评价：整合街道纪工委、社区党委、小区党支部、居民

代表力量，搭建四方监督管理平台，建立多方参与的共同评价机制；统一

管理：将改造前、中、后全周期纳入统筹管理。二是坚持“三问于民”。坚

持“居民需要什么就整治什么”，采取线上+线下相结合方式，通过业主微信

群、“院坝会”广泛征集意见建议。打破“干部干、群众看”局面，组织改造方

案听证会，充分吸纳居民对管网改造、公共空间布局等方面的意见，将闲

置房屋改建为“幸福邻里驿站”。开展“我的小区我设计”征集活动，动员居民

参与街区墙绘、形象标识等文化设计。



社区组织召开

老旧小区改造商讨会

社区组织召开

片区治理方案征集会

干群联管，构建长效治理“新格局”。一是以“大联管”统筹全局。共治委

员会牵头推动“资源联享、难题联解、服务联动”。资源联享方面，整合党群

服务站、羽毛球场等阵地实现片区共享；创新实施“停车位共享”机制，盘活

车位资源；携手爱心商家设立每月“便民服务点”；链接希望小学、正托托管

中心师资开展课后辅导；整合共建单位力量建设“平安微家”“法律微家”等流

动服务站。难题联解方面，针对单个小区难以解决的难题，由共治委员会

牵头“会诊”。服务联动方面，精准对接居民需求，制定需求、资源、项目“三

张清单”，推进分龄化服务项目，推动实现全龄友好小区建设。二是以“小联

管”精准落地。各小区业委会、自管委负责日常保洁、安保、收费等事务，

实行“一小区一策”。物业费收取标准灵活多样，平均缴费率提升至 98%以

上，实现“自己的家自己管”。规范重大事项决策流程，明确物业费调整、公



共设施改造等事项须严格执行“居民提事→组织商事→专业审事→监督办事

→居民评事”五步流程，保障决策公开透明。建立业委会成员轮训制度，每

年组织专题培训，促进物业管理服务水平提升。

社区组织开展中秋活动

【成效】

成本“两降一增”，治理实现可持续。通过联片改造与集约化管理，实现

显著降本增效。一是建设成本有效降低，相较于五个小区单独改造，联片

改造预计节约财政资金约 80 万元。二是日常服务成本明显下降，通过资源

整合与志愿服务补充，片区年均日常运维费用降低约 1.1 万元。三是公共收

益稳步增加，通过盘活闲置资源、实施停车位共享及活动空间社会化运营，

片区年公共收益预计增加 1.8 万元，为治理可持续运转提供稳定资金保障。



设施“两增一降”，人居环境大提质。片区硬件设施实现根本改善。一是

绿化面积大幅增加，改造后总绿化面积达 3010 平方米，绿化率由 18%提

升至 30%。二是公共服务空间显著扩充，新建或改造党群服务站、羽毛球

场、民情茶园、儿童之家等公共服务设施总面积达 185 平方米，有效满足

居民多元需求。三是安全风险显著降低，彻底消除 8 处飞线充电隐患，修

复 250 平方米破损道路及 13100 米老化管道，安全风险点位整改率达 100%，

居民安全感测评满意度显著提升。

治理力量“两增一降”，社区和谐度攀升。治理共同体不断壮大，社区氛

围日益和谐。一是多元治理力量持续增强，共建单位由 8 家增至 21 家。二

是共治委员会高效运转，五支志愿服务队成员发展至 40 余人，年均开展志

愿服务 30 余次。三是居民信访矛盾大幅下降，因设施落后、管理缺失引发

的各类投诉和纠纷，年均数量由改造前的 15 起降至 2 起，邻里关系更加融

洽。

物业小区电梯安全知识

电梯的所有权人依法承担电梯安全运行的相应义务，依法或者依约定确

定电梯管理单位。电梯管理单位对电梯使用履行安全管理义务，对电梯使

用安全负责。

电梯实行委托管理的，委托方应当督促受托方履行电梯管理单位安全管

理义务。



一、电梯管理（使用）单位安全管理职责

电梯管理单位（受委托的物业服务企业，即电梯使用单位）应当建立包

含岗位责任、档案管理、风险防范、隐患治理、应急救援等内容的安全管

理制度，依法设置安全管理机构或者配备安全管理人员，制定操作规程，

保证电梯安全运行，并履行下列义务：

（一）委托具有相应资质的单位按照规定对电梯进行维护保养，进行现

场监督确认并统一协调现场安全工作，将确认后的维护保养资料纳入电梯

管理档案；

（二）在电梯轿厢内张贴有效的使用标志、安全注意事项、警示标志等

安全标识；

（三）对电梯使用情况进行日常巡查并做好记录，引导和监督乘用人正

确使用电梯，发现非正常使用电梯的，及时予以劝阻；

（四）妥善保管电梯专用钥匙和工具，并交由按照国家规定取得相应资

格的人员使用；

（五）确保电梯机房、井道、底坑的温度、湿度、照明等环境要求符合

安全技术规范以及相关标准的要求；

（六）保证紧急报警装置或者求助电话正常使用，并有专人二十四小时

值守；

（七）确保视频监控设施正常运行，视频内容至少保存三十日，并依法

保护个人隐私；

（八）电梯出现故障或者无法正常运行的，在显著位置明示禁止使用电

梯，并立即通知维护保养单位进行处理；



（九）及时对维护保养单位和检验、检测机构提出的问题进行整改；

（十）在电梯增设设施设备和广告的，不得影响电梯的使用安全；

（十一）法律法规、安全技术规范规定的其他义务。

电梯维护保养单位发生变化的，电梯管理单位应当及时更新维护保养单

位信息，组织移交检查，并将移交检查资料纳入电梯管理档案。

二、建设单位、产权人、乘用人电梯安全注意事项

建设单位制定临时管理规约或者与物业服务企业签订前期物业服务合

同时，应当依法约定有关电梯日常管理、维护保养、更新、改造、修理、

检验、检测、安全评估以及费用筹集和使用等内容。

业主制定管理规约，或者与物业服务企业、其他管理人签订物业服务合

同时，应当约定前款内容。受委托的物业服务企业或者其他管理人应当依

法或者依约定，接受委托方对电梯安全管理记录的查询和监督。

电梯乘用人应当安全、文明使用电梯，遵守电梯安全使用说明、安全注

意事项和警示标志的要求，不得有下列行为：

（一）乘用明示处于禁止使用状态下的电梯；

（二）采用非安全手段开启电梯层门、轿门，或者强行阻挡电梯层门、

轿门正常关闭；

（三）拆除、损毁电梯部件及其附属设施、安全标识；

（四）倚靠电梯门或者扶梯扶手，在电梯内打闹、蹦跳、便溺、吸烟、

乱扔垃圾以及在自动扶梯、自动人行道上攀爬、逆行，或者在出入口滞留；

（五）携带危险化学品或者易燃易爆物品进入电梯轿厢；

（六）携带电动自行车、电动摩托车或者其电池进入电梯轿厢；



（七）携带犬只的，未采取收紧牵引带、戴犬嘴套、装入犬袋或者犬笼

等安全措施；

（八）非紧急状态下使用紧急停止装置；

（九）运载超重货物或者乘用超过额定载重量的电梯；

（十）法律法规规定的其他危及人身或者电梯安全的行为。

链接 https://mp.weixin.qq.com/s/VjrEapDmaxZXyiWN3EkibA
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